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３
月
16
日
、
「
働
き
方
改
革
」
と
そ
の
た
め
の
サ
ー
ビ
ス
変
更
、
取
扱
数
量
の
適
正
化
―
―
い
わ
ゆ
る
「
宅

急
便
の
総
量
抑
制
」
で
合
意
し
た
、
ヤ
マ
ト
運
輸
（
本
社
・
東
京
都
中
央
区
、
長
尾
裕
社
長
）
と
ヤ
マ
ト
運
輸

労
働
組
合
。
配
達
時
間
帯
指
定
の
変
更
を
含
む
宅
急
便
の
基
本
サ
ー
ビ
ス
見
直
し
や
総
量
抑
制
を
会
社
側
に
求

め
た
組
合
の
動
き
は
、
業
界
の
み
な
ら
ず
社
会
全
体
か
ら
も
注
目
を
集
め
た
。
要
求
の
背
景
に
あ
る
宅
急
便
の

現
場
で
何
が
起
き
て
い
た
の
か
、
今
後
労
使
で
い
か
に
現
状
を
打
破
し
て
い
く
の
か
―
―
ヤ
マ
ト
運
輸
労
働
組
合

の
森
下
明
利
・
中
央
執
行
委
員
長
に
聞
い
た
。
　
　
 　
　
　
 （
イ
ン
タ
ビ
ュ
ア
ー
／
西
村
旦
、
大
澤
瑛
美
子
）

現
場
力
が
発
揮
で
き
る
物
量
へ
、
組
合
と
し
て
初
め
て
総
量
抑
制
を
要
求

物
流
業
界
全
体
で
求
め
ら
れ
る
「
働
き
方
改
革
」
に
労
使
協
調
で
取
り
組
む

●
「
良
い
サ
ー
ビ
ス
を
し
た
い
が
、
で
き
な
い
」
と

の
現
場
の
声
を
受
け
、
会
社
側
へ
見
直
し
を
要
求

―
―
宅
急
便
現
場
の
疲
弊
が
多
く
報
道
さ
れ
ま
し
た

が
、
実
際
に
現
場
の
状
況
は
ど
の
よ
う
に
な
っ
て
い
た

の
で
し
ょ
う
か
。

森
下

通
販
荷
物
は
２
０
０
０
年
ご
ろ
か
ら
増
え
て

き
ま
し
た
。
以
前
は
、
『
動
物
戦
争
』
と
比
喩
さ
れ
た

よ
う
に
宅
配
事
業
に
も
特
積
み
会
社
を
は
じ
め
多
く
の

物
流
会
社
が
参
入
し
て
い
ま
し
た
が
、
各
社
は
次
第
に

撤
退
し
、
数
少
な
い
宅
配
会
社
へ
荷
物
が
集
中
し
て
い

き
ま
し
た
。
一
方
で
、
通
販
は
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
端
末

の
普
及
や
フ
リ
マ
ア
プ
リ
な
ど
の
登
場
も
あ
り
、
消
費

者
に
と
っ
て
「
買
い
に
行
く
よ
り
も
安
い
、
気
軽
に
利

用
で
き
る
サ
ー
ビ
ス
」
と
な
っ
て
い
き
ま
し
た
。
当
初

は
過
疎
地
に
住
む
高
齢
者
な
ど
の
『
買
い
物
難
民
』
と

呼
ば
れ
る
人
の
利
用
が
増
え
る
と
考
え
て
い
ま
し
た

が
、
実
際
に
は
ボ
ー
ル
ペ
ン
一
本
で
さ
え
何
の
抵
抗
も

な
く
通
販
で
購
入
で
き
る
よ
う
に
な
り
、
そ
の
普
及
度

合
い
と
ス
ピ
ー
ド
は
想
像
以
上
で
し
た
。

―
―
00
年
当
時
か
ら
危
機
感
は
あ
り
、
会
社
側
と
の

話
し
合
い
も
あ
っ
た
と
い
う
こ
と
で
し
ょ
う
か
。

森
下

労
働
組
合
で
は
以
前
か
ら
会
社
に
対
し
、
取

扱
量
に
合
わ
せ
て
、
労
使
協

定
で
決
め
た
労
働
時
間
を
守

れ
る
よ
う
な
体
制
を
取
っ
て

ほ
し
い
、
と
の
要
求
を
行
っ

て
き
ま
し
た
。
会
社
側
で

も
、
セ
ー
ル
ス
ド
ラ
イ
バ
ー

（
Ｓ
Ｄ
）
の
紹
介
制
度
や
若

年
層
の
中
途
採
用
を
新
卒
者

扱
い
と
す
る
制
度
な
ど
の
対

策
を
講
じ
て
き
ま
し
た
。
し

か
し
、
13
年
ご
ろ
か
ら
急
激

な
荷
物
の
伸
び
に
体
制
が
追

い
付
か
な
く
な
り
、
組
合
と

の
協
定
時
間
も
達
成
で
き
る

こ
と
が
少
な
く
な
っ
て
き
ま

し
た
。
そ
し
て
16
年
の
年
末

繁
忙
期
に
は
残
荷
が
出
る
宅
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―
―
就
任
か
ら
約
１
ヵ
月
が
経
ち

ま
し
た
。

齋
藤

５
月
１
日
の
就
任
で
す

が
、
実
質
的
に
は
大
型
連
休
が
明
け

て
か
ら
の
ス
タ
ー
ト
で
し
た
。
こ
の

間
、
全
国
支
店
長
会
議
や
安
全
衛
生

大
会
と
い
っ
た
社
内
の
イ
ベ
ン
ト
を

こ
な
し
な
が
ら
、
お
客
様
に
ご
挨
拶

回
り
し
て
い
る
状
態
で
、
ま
だ
社
長

ら
し
い
仕
事
が
で
き
て
い
な
い
の
が

正
直
な
と
こ
ろ
で
す
。

お
客
様
を
回
り
な
が
ら
驚
く
の

は
、
当
社
は
本
当
に
幅
広
い
企
業
と

お
付
き
合
い
さ
せ
て
い
た
だ
い
て
い

る
と
い
う
こ
と
で
す
。
常
務
、
副
社

長
の
５
年
間
は
ど
ち
ら
か
と
い
う
と

管
理
部
門
が
中
心
で
、
お
客
様
と
直

接
お
付
き
合
い
す
る
機
会
が
そ
れ
ほ

ど
多
く
な
か
っ
た
の
で
す
が
、
立
場

が
変
わ
り
、
改
め
て
お
取
引
さ
せ
て

い
た
だ
い
て
い
る
業
種
の
幅
広
さ
や

奥
行
を
実
感
し
て
い
ま
す
。
同
時

に
、
社
長
自
ら
が
フ
ロ
ン
ト
ラ
イ
ン

と
し
て
お
客
様
に
向
か
う
ト
ッ
プ
営

業
の
大
事
さ
も
感
じ
て
い
ま
す
。

―
―
就
任
後
、
社
内
に
向
け
て
ど

ん
な
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
発
し
た
の
で
す

か
。齋

藤

全
国
支
店
長
会
議
な
ど
で

語
っ
た
こ
と
は
、
現
行
の
中
期
経
営

計
画
で
約
束
し
た
数
字
、
具
体
的
に

は
最
終
年
度
に
連
結
営
業
利
益
７
５

０
億
円
を
達
成
す
る
こ
と
な
ど
で
す

が
、
こ
れ
を
必
ず
達
成
し
よ
う
と
い

う
こ
と
で
す
。
そ
の
た
め
に
は
、
ま

ず
３
ヵ
年
計
画
の
２
年
目
に
当
た
る

今
期
の
目
標
を
ク
リ
ア
し
て
、
最
終

年
度
の
目
標
達
成
に
向
け
た
挑
戦
権

を
得
る
こ
と
が
大
事
だ
と
伝
え
ま
し

た
。そ

れ
に
加
え
て
、
収
入
を
伸
ば
す

こ
と
に
も
っ
と
目
を
向
け
よ
う
と
い

う
こ
と
も
言
っ
て
い
ま
す
。
も
ち
ろ

ん
コ
ス
ト
を
落
と
す
こ
と
や
効
率
化

も
重
要
な
の
で
す
が
、
そ
う
し
た
施

策
も
収
入
が
増
え
る
こ
と
で
よ
り
実

効
性
が
高
ま
り
ま
す
。
売
上
げ
が
シ

ュ
リ
ン
ク
し
た
ま
ま
で
は
、
得
ら
れ

る
果
実
も
限
定
的
に
な
ら
ざ
る
を
得

ま
せ
ん
。

そ
の
た
め
に
も
、
執
行
役
員
会
の

場
で
も
っ
と
営
業
に
つ
い
て
話
し
合

っ
て
い
こ
う
と
い
う
投
げ
掛
け
も
し

て
い
ま
す
。
以
前
か
ら
素
朴
な
疑
問

と
し
て
思
っ
て
い
た
の
は
、
執
行
役

員
会
で
は
や
や
も
す
る
と
内
部
的
な

伝
達
事
項
や
報
告
事
項
が
多
く
、
営

業
案
件
の
話
題
が
比
較
的
少
な
い
と

イ
ン
タ
ビ
ュ
ー

イ
真
の
グ
ロ
ー
バ
ル
ロ
ジ
企
業
へ

新
技
術
対
応
、
連
携
が
不
可
欠

日
本
通
運
　
代
表
取
締
役
社
長

齋
藤
　
充
 氏

物流業界のリーディングカンパニーであ
る日本通運のトップが６年ぶりに交代
し、齋藤充氏が就任した。グローバル化
や急速な構造変革が進む物流において、
新社長としてどのようなビジョンを打ち
出すのか――。多角的に話を伺った。

（聞き手　西村旦・本紙編集長）
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締役社長・社長執行役員に就任




